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Két qua ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan Nha nudrc,
phat trién Chinh quyén s0 va biao dam an toan thong tin mang
trén dia ban xa Poan Két nim 2022

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Pé thyc hién tét nhiém vu ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
clia co quan Nha nudc, phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin
mang trén dia ban xd Poan Két, cip uy, chinh quyén xada tich cuc trién khai thuc
hién cac van ban cua cép trén dong thoi xay dung va trién khai thuc hién mot sé
van ban lién quan dén viéc ung dung cong ngh¢ thong tin, phat trién Chinh quyén
s6 va bao dam an toan thong tin mang, cu thé nhu sau:

- Ké hoach s 168/KH-UBND ngay 16/12/2021 vé thuc hién cai cach hanh
chinh nha nudc xa Poan Két, giai doan 2021-2025;

- K& hoach s6 171/KH-UBND ngay 25/12/2021 vé thyc hién ci cach hanh
chinh nha nudc xa Poan Két ndm 2022.

+ K& hoach s6 172 /KH-UBND ngay 26/12/2021 tng dung céng nghé thong
tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc;

+ K& hoach sb 07a/KH-UBND ngay 20/01/2022 do tao, bdi dudng can bo,
cong chirc nam 2022;

+ K¢ hoach s6 30/KH-UBND ngay 23/3/2022 vé Thyc hién cong viéc dot
pha nam 2022: Ti€p tuc day manh cai cadch hanh chinh, trong tam la cai cach thu
tuc hanh chinh; nang cao vai tro trach nhiém cta doi ngi can bg, cong chirc trong
thuc thi péng vu; nang cao chat luong, hi¢u qua hoat dong B6 phan Mot cuira cua xa
Poan Két;

ot Ké hoach 37a/KH-UBND vé viée day manh st dung dich vy cong truc
tuyén muc dg 3,4 trén dia ban xa Poan K&t nam 2022;
_+ K& hoach s6 39/KH-UBND ngay 19/04/2022 vé Phat trién kinh té s0 va xa
ho1 s6 xa Poan Két nam 2022;

+ Quyét dinh sb 17/Qb-UBND ngay 19/4/2022 vé viée thanh lap t6 chi dao
trién khai cong nghe sO cOng dong xa Doan Ket va Quyét dinh s6 18/QD-UBND
ngay 19/4/2022 vé vigc thanh lap t6 cong nghé s6 & cac thon trén dia ban xa Poan
Keét;

II. KET QUA THU'C HIEN CAC NHIEM VU CU THE

1. Két qua hoan thién thé ché phuc vu xiy dung, phat trién Chinh
quyen dién tir, Chinh quyen 50 & dia phuong



Pé phuc vu xay dyng, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén 56 & dia
phuong, UBND xa da ban hanh cac Quyét dinh va Ké hoach va trién khai thuc
hién xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s nhu:

Quyét dinh s6 17/QD-UBND ngay 19/4/2022 vé viéc thanh lap To chi dao
cong nghé sd cong dong trén dia ban xi; Quyét dinh s 18/QD-UBND ngiy
19/4/2022 vé viéc thanh lap T6 cong nghé sé cong dong tai cac thon trén dia ban
xa nam 2022; Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay 19/4/2022 vé viéc phat trién kinh
té s6 va xa hoi sb trén dia ban xa nim 2022; Quyét dinh s6 12/QD-UBND vé viéc
kién toan Ban bién tdp cong thong tin dién tr ctia x3 nam 2022...va chi dao céac
can bd, cong chirc chuyén mén tich cuc tuyén truyén, huéng din nhan dan day
manh vi¢c thuc hién dich vu cong muc dg 3, 4 trén dia ban xa.

2. Két qua xay dung, phat trién ha ting ky thuat

- Co s& ha tang CNTT ¢ x4 tiung budc dugc déu tu theo huong hién dai,
dong bo. Den nay, UBND xa da c6 va sur dung két ndéi mang Internet bang rong,
mang truyen s6 lidu chuyén dung; c6 dudng truyén cap quang va ¢ hé thong mang
LAN 6n dinh phuc vu nhi€ém vu chinh tri; 100% céan bg, cong chic dugc trang bi
may tinh; BO phan tiép nhén va tra két qué dugc trang bi may moc, co s¢ vat chét
co ban dap g yéu cau giai quyét TTHC phuc vu t6 chiic va ca nhan.

- Trén dia ban hién c6 cac nha mang gém VNPT, Viettel ...cung cap dich vu
Vlen thong, dich vu dudng truyén internet cap quang téc do cao, dam bao phuc vu
6n dinh cho 100% cac co quan, don Vvi. Piém buu dién van hoéa x3 co két ndi
Internet, c6 dai ly Internet; trén 30% ho gia dinh c6 may tinh; trén 50% hd gia dinh
c6 két ndi internet bang rong; 60% dan s c6 thué bao di dong.

- UBND xa tang cu:(‘mg phéi hop véi cac don vi chic nang to chic xay
dung, nang cap ha tang vién thong, cong nghé thong tin de phu song thong tin di
dong, Internet dén tat ca cac thon trén dia ban xi. Nang cap mang truyén sb liéu
chuyén dung cta co quan Dang, Nha nudc dap tmg yéu cau cac tiéu chuan theo
huéng dan ctia B6 Thong tin va Truyén thong, dap ng yéu cau ng dung CNTT
clia co quan nha nude cac cip. Thyuc hién nang cap, hoan thién Hé thong mot clra
xa dam bdo thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyen.

3. Két qua xay dung, phat trién dir liéu

- UBND xa da trién khai phat trién phan mém dit liéu Ve quan ly van ban di
dén, thyc hién s6 hoa hd so thil tuc hanh chinh, ho so truc tuyén, hod so dién tir va
chig thuc dién tur... phuc vu cong vi¢c cua cac co quan nha nudc, ngudi dan va
doanh nghiép.

- Viéc xay dung, t6 chirc quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu sé clia co quan
nha nuée theo quy dinh; dong thdi tiép tuc phat trién nén tang tich hop, chia s¢ di
liéu cta x4, két ndi cac co so dit lidu quéc gia, co s& dit liéu cua cac by, nganh, dia
phuong nham két ndi, chia sé thong tin, dir liéu dé ngudi dan, doanh nghiép cing
khai thac, st dung.

3. Két qua xay dung, phat trién cac ing dung, dich vu ndi b



Pén nay, UBND xa da trién khai ing dung cic phan mém ndi bo trong co
quan nham tiét kiém thoi gian, thuén loi, nhanh chong, hiéu qua trong giai quyét
cong viéc nhu: phan mem ké toan va quan 1y tai san cong; phan mém quan 1y can
bd cong chirc; phan mém quan 1y ho tich, dan cu..

4. Két qua xay dung, phat trién wng dung, dich vu phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép

- UBND xa da thanh lap T6 Chi dao chuyén doi sb; trién khai thanh 1ap 05
T6 Cong nghe 5O cong dong cua 05 thon voi 25 thanh vién tham gia; thanh 1ap cac
nhom zalo vé chuyén doi s6 cong dong; UBND x4 di tiép nhan va cap 20 tai khoan
hom thu cong vy, 12 USB ky s06 cho cén b cong chirc. 100% céc van ban phat
hanh dién tir trén Hé théng QLVB diéu hanh tac nghiép, str dung chit ky sb.

- Thuong xuyén chi dao can bd, cong chirc thuc hién trao d6i van ban trén
Hé thong quan 1y vian ban diéu hanh; dén nay 100% céan b, cong chuc di duoc
cép, st dung hop thu dién tir cong vu; Lanh dao UBND xa da duoc cép va st dung
chir ky s6 chuyén dung.

- Thuc hién tot viéc két ndi lién thong thong tin mot cura dién tir gitra cap xa
vai1 cap huyén, cap huyén voi cap tinh.

Trién khai cac ung dung trén Trang dich vu cong Hai Dwong, Cong dich vu
cong Quéc gia, dich vu cong truc tuyén muc do 3,4, thuc hién thanh toan phi va 1¢
phi bang bién lai dién ttr, qua d6 gop phan tiét kiém thoi gian va cong strc cho cho
nguoi dan doanh nghiép khi thuc hi¢n cac thu tuc hanh chinh.

5. Két qua cung cip dich vu cong true tuyén mirc do 3 va 4
+S6 TTHC cung cép truce tuyén muc do 3 1a 65 thu tuc;
+ 86 TTHC cung cép truc tuyén mirc do 4 1a 44 thu tuc;

+ Viéc cung cap cac dich vu cong truc tuyén duoc xem la khau quan trong
trong chuong trinh cai cach hanh chinh. Sir dung dich vu cong truc tuyén mang lai
nhiéu loi ich thiét thyc, giup cic co quan hanh chinh Nha nuéc, nguoi dan va
doanh nghiép thuc hi¢n cac thu tuc hanh chinh trén nhiéu linh vuc mot cach thuan
tién. Chinh nhirng tién ich do, thoi gian qua, UBND xa da déy manh thuc hién dich
vu cong tryc tuyén muc d6 3, 4 va da mang lai nhirng két qua budc dau.

+ V6i su hudng dan cta can bd, cong chirc va cac thanh vién Tb chi dao sb,
t6 cong nghé sd cong dong tai cac thon qua thoi gian da giup ngudi dan va doanh
nghiép trong dan tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4. Tir ngdy
01/01/2022 dén ngay 20/12/2022, B phan Mot cira ctia x3 da tiép nhan 3.314 hd
so TTHC; tra trude va dung han 1a 3.313 hd so, 01 hd so qua han. Ty 1¢ s6 ho so
online 13 2.496/3.314 = 75,31%. Ty 18 s6 hoa day du thanh phan ho so dau vao 1a
73,78%; ty 1& s6 hoa day du thanh phan ho so dau ra 1a 45,98%.

6. Danh gia chung

- Trong nam 2022, day manh trién khai Ké hoach vé ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong ciia cac co quan Nha nudc, phat trién Chinh quyén sb va
bao ddm an toan thong tin mang trén dia xa nam 2022; tinh hinh ng dung cong



nghé thong tin trong cac co quan Nha nude da cd bién chuyén; cac don vi di ting
cuong ung dung cong nghé thong tin trong cong tac quan ly Nha nude nhu su dung
van ban dién tu, thu cong vy, trang thong tin dién tur dé trao d01 thong tin va thyuc
hién gidi quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyen, phuc vu tdt nhat
cho nguo1 dan, doanh nghiép.

- Ty 1é ho so giai quyét trude han va dung han ¢ BO phan Tiép nhan va tra
két qua xa déu dat & muirc cao 100% ho so cua to chirc, cong dan khi hoan thanh
duoc huéng dan danh gia mac d6 hai long truc tuyén tal hé théng Dich vu cong;
100% ho so dat mic “hai long” va “rat hai long”.

- Tap trung trién khai thuc hién, hudng d?m tuyén truyén van dong nguoi
dan va doanh nghi€p thuc hién nop hd so truc tuyén mirc do 3, 4 trén Cong dich vu
cong qudc gia va Cong dich vu cong cua tinh. Ty 1& hd so dugc s6 hoa ngdy mot
tang.

I1I. NHUNG KHO KHAN, HAN CHE

Bén canh nhiing két qua dat duoc néu trén, trong qua trinh trién khai Gmg
dung cong nghé thong tin con mdt s6 khé khan, han ché co ban sau:

- Mac du xa da day manh viéc tuyén truyen ho trg, hudng dan t6 chirc, cong
dan nop ho so tryc tuyen nhung s6 lugng ho so ndp truc tuyén muic d6 3, 4 con gip
kho khin, ty 1& s6 hoa hd so con & muc thap.

- Mot s6 can bo cong chire tiép thu tng dung cong ngh¢ thong tin con cham,
quen nép cii; nhét 1a viéc chuyén tir ky van ban truc tiép sang ky van ban dién tir va
viéc thay d6i str dung hom thu cong vu thay thé hom thu gmail quen thudc.

- Mot sb trang thlet bi tai BO phan Mot cura nhu: may tinh, may in phuc vu
van chua duoc nang cip; cau hinh may thap, hoat dong kém hiéu qua...

- Con mot bd phan nguoi dan chua tlep can dugc CNTT, chua c6 diéu kién
trang bi may tin, dién thoai thong minh va két ndi internet; chua tu thuc hién dugc
viéc giai quyet TTHC qua truc tuyen

- Ty 1€ nguoi dan va doanh nghip tham gia giai quyét TTHC qua dich vu
cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich chua nhiéu.

IV. MOT SO KIEN NGHI, PE XUAT

Pé thuc hién t6t cong tac ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua
co quan Nha nudc, phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang
trong thoi gian téi, UBND xi Poan Két c6 mot s6 kién nghi, dé xuat sau:

, - UBND tinh can c6 co ché hd tro cac dia phuong vé kinh phi dé dau tu nang
cap hodc xdy mdi va trang bi co s¢ vat chat, phuong tién ky thiudt cho nha lam
viéc Bo phan Mot ctra cua xa.

- S6 Thong tin va Truyen thong phdi hop véi cac nganh chirc nang xay dung
ké hoach va to chtrc dao tao, bdi dudng, tdp huan k¥ ning vé chuyén doi s, ing

dung CNTT cho céc dbi tuong lién quan (cén bd, cong chuc, doanh nghiép, ngudi
dan,...).



Trén day 13 Bao cao Két qua tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
cia co quan Nha nudc, phat trién Chinh quyén sb va bao dam an toan thong tin
mang trén dia ban xa Poan Két nam 2022./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- Thuong truc Pang uy; *

- Lanh dao UBND xa;

- Cac ban, nganh, doan thé ¢6 lién quan;
- Luu: VT, NV (02b).
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